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一般課程 

本課程培養學生下列知識：

了解低成本航空經營管理的概念，理解相關法規，並熟悉實際應用，以達成建立低成本航空經營管理目標觀念之重要觀念。1.認識低成本航空經營管理之概念 2.理解低成本航空經營管理之法規 3.熟悉低成本航空經營管理之應用Understanding the concepts of low-cost airline operational management, comprehending relevant regulations, and becoming familiar with practical applications are crucial steps to achieve the goal of establishing a conceptual framework for low-cost airline operational management. 

每週授課主題

第01週：本學期上課規範及解釋第02週：低成本航空導論 - 1第03週：低成本航空導論 - 2第04週：低成本航空歷史 - 1第05週：低成本航空歷史- 2第06週：北美洲低成本航空介紹 第07週：中南美洲低成本航空介紹 - 1第08週：中南美洲低成本航空介紹 - 2第09週：期中考試第10週：西歐洲低成本航空介紹第11週：東歐洲低成本航空介紹第12週：東南亞區域低成本航空介紹第13週：印度及中國低成本航空介紹 第14週：太平洋區域低成本航空介紹第15週：東北亞區域低成本航空介紹第16週：其他地區低成本航空第17週：期末考試第18週：期末考試檢討 

成績及評量方式

期中考：25%期末考：30%平時作業：15%出席率：20%上課參與度：10% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.(自製教材)2.顧客關係管理鄭紹成、王雪瀞華立圖書20131(教科書)3.奧客歡迎光臨關根眞一文經社20101(教科書) 

參考資料

書名：低成本航空經營與管理 作者：許悅玲、王鼎鈞 出版年(西元)：2009 出版社：揚智文化 

建議先修課程

1. 

教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~t2022053/ E-Mail： t2022053@cyut.edu.tw Office Hour： 星期二,第5~6節,地點:R-353;
星期三,第5~6節,地點:R-353;
分機:4953 
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