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當期課號當期課號 2764 中文科名中文科名 客艙安全實務

授課教師授課教師 馬立文 開課單位開課單位 飛行與民航人員技術系

學分數學分數 2 修課時數修課時數 2 開課班級開課班級 日間部四年制3年級 A班

修習別修習別 專業選修

類別類別 一般課程

本課程培養學生下列知識：本課程培養學生下列知識：

幫助學生瞭解客艙安全實務的概念，進而理解相關法規，以及熟悉如何在實際操作中應用這些安全實務觀念，確保
學生確實理解飛機客艙安全的重要元素。

1.認識客艙安全實務之概念
2.理解客艙安全實務之法規 
3.熟悉客艙安全實務之應用

Assisting students in comprehending the concepts of cabin safety practices, facilitating their understanding of
relevant regulations, and familiarizing them with the practical application of these safety principles are essential steps
to ensure that students gain a thorough understanding of the critical elements of aircraft cabin safety.

每週授課主題每週授課主題

第01週：本學期上課規範及解釋 – 空服人員與客艙安全的重要性
第02週：空勤組員間溝通與協調
第03週：飛機客艙緊急出口
第04週：飛機上緊急裝備
第05週：機上亂流與因應
第06週：客艙失壓與缺氧症
第07週：客艙火災防範與處理
第08週：航機迫降前的客艙準備
第09週：期中考
第10週：陸上緊急降落及逃生要領
第11週：水上緊急降落及逃生要領
第12週：機上醫療設備與急救處理
第13週：客艙環境、空氣對成員影響
第14週：客艙組員身心健康議題
第15週：客艙組員疲勞管理
第16週：客艙滋擾乘客之因應
第17週：期末考試
第18週：期末考試檢討

成績及評量方式成績及評量方式

期中考 ：25%
期末考：30%
平時作業：15%
出席率：20%
上課參與度：10%

證照、國家考試及競賽關係證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。

主要教材主要教材

1.(自製教材)
2.客艙安全與健康管理萬光滿揚智文化20161(教科書)

參考資料參考資料

書名：空服員的服務管理 作者：蘇宏義 出版年(西元)：2017 出版社：揚智文化
書名：航空安全管理 作者：王頴駿 出版年(西元)：2010 出版社：揚智文化

建議先修課程建議先修課程

本課程無建議先修課程

教師資料教師資料



教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~t2022053/
E-Mail： t2022053@cyut.edu.tw
Office Hour： 
星期二,第5~6節,地點:R-353;
星期三,第5~6節,地點:R-353;
分機:4953
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