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一般課程 

本課程培養學生下列知識：

公共關係在社會工作中扮演了愈來愈重要的角色，倡導在社會工作的發展中，也佔了很重要的角色，而未來的發展，兩者越來越相輔相成；因此，本課程將介紹公共關係與倡導的基本概念、理論與策略，並以整合的觀點，使學習者瞭解與運用，使能應用在個人自身或工作職場上的需求。　1.了解公共關係與倡導的基本概念2.了解理論與策略3.使學習者瞭解與運用，使能應用在個人自身或工作職場上的需求。Public Relations play a more and more important role in social work. This course aims to introduces students to the basic concepts, theories, strategies and tactics of public relation, obtain a fine management method of public relations in the field of social work. 

每週授課主題

第01週：02/26課程簡介；社會工作與公共關係：非營利組織經營的觀點第02週：03/04公共關係的歷史發展（Aoife O’Donnell Ch-1）第03週：03/11公共關係的理論基礎（Aoife O’Donnell Ch-2）第04週：03/18公共關係倫理與社會工作倫理（Aoife O’Donnell Ch-3）第05週：03/25溝通、媒體與社群媒體（Aoife O’Donnell Ch-5）第06週：04/01放假第07週：04/08政策意識型態、政治與政策行銷：新古典自由主義與公共關係的連結（Kristin Demetrious Ch-2）第08週：04/15倡議與社會倡議概述（ Peter Scourfield Ch-1）第09週：04/22社會工作中的社會倡議（ Peter Scourfield Ch-2; Lisa E. Cox Ch-4）第10週：04/29社會工作倫理、價值與社會倡議（ Peter Scourfield Ch-4; Richard Hoefer Ch-2）第11週：05/06社會工作與政治行動（Richard Hoefer Ch-3）第12週：05/13社會倡議實務I：與社會工作相關之議題選擇和評估（Richard Hoefer Ch-4）第13週：05/20社會倡議實務II：計畫原則（Richard Hoefer Ch-5）第14週：05/27社會倡議實務III：訴求呈現與媒體運用（Richard Hoefer Ch-7）第15週：06/03社會倡議實務IV：評估與後追（Richard Hoefer Ch-9; Ch-10）第16週：06/10端午節第17週：06/17社會工作、公共關係與社會倡議（Peter Scourfield Ch-5）第18週：06/24課程總結 

成績及評量方式

出席：10%平時成績(上課發問,討論,回答問題)：10%期中報告：30%期末報告：50% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.Public Relations and Communications: From Theory to PracticeAoife O’DonnellRoutledge978-1-032-17043-5 (pbk)20231(教科書)2.Public Relations and Neoliberalism: the language practices of knowledge formation Kristin DemetriousOxford University Press9780190678401 20221(教科書)3.Using advocacy in social work practice: a guide for students and professionalsPeter ScourfieldRoutledge978036748464420211(教科書)4.Introduction to social work : an advocacy-based professionLisa E. Cox, Carolyn J. Tice, Dennis D. LongSAGE978150639453420191(教科書)5.Advocacy practice for social justiceRichard HoeferOxford University Press978019091657220194(教科書) 

參考資料

本課程無參考資料! 

建議先修課程

1.社會工作概論2.社會福利概論3.社會政策與立法 

教師資料

教師網頁：https://www.researchgate.net/profile/Edward-Lai-2 E-Mail： edward.laiy@gmail.com Office Hour： 分機: 
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