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類別

一般課程 

本課程培養學生下列知識：

此課程特別設計給技優錄取的航空學院同學，以一個較多元化的面向，介紹航空業相關的運作與服務，以期學生在短時間內，可以對航空事務有一個全面的了解。1.利用各種航空的時事，來做課程的討論，提升同學的興趣2.幫助同學在短時間內能多面向的了解航空業3.為同學打好基礎以便繼續深造4.加強聯合國永續發展目標概念This course is specially designed for students admitted to the Aviation Academy with excellent skills, and introduces the relevant operations and services of the aviation industry in a more diversified perspective, so that students can have a comprehensive understanding of aviation affairs in a short period of time. 

每週授課主題

第01週：航空業的現況 + 課程解釋 第02週：世界航空組織第03週：航空公司組織第04週：機場客運運作 (一)第05週：機場客運運作 (二)第06週：機場客運運作 (三)第07週：桃園機場第三航厦介紹第08週：桃園機場 AI發展第09週：期中考試第10週：機場貴賓室 (一) 第11週：機場貴賓室 (二) 第12週：航空餐飲服務第13週：機場貨運及機坪作業 (一)第14週：機場貨運及機坪作業 (二)第15週：航務淺談 第16週：低成本航空介紹第17週：期末考試第18週：遠距非同步課程 : 聯合國永續發展目標 

成績及評量方式

期中考：30%期末考：30%平時作業：20%出席率：10%上課參與度：10% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.自製教材(自製教材) 

參考資料

書名：國際機場旅客服務實務 作者：2. 楊政樺、曾通潔 出版年(西元)：2010 出版社：揚智文化書名：民航法規新論 作者：1. 楊政樺、盧衍良 出版年(西元)：2019 出版社：揚智文化 

建議先修課程

1.https://www.caa.gov.tw/article.aspx?a=162&lang=1 

教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~t2022053/ E-Mail： t2022053@cyut.edu.tw Office Hour： 星期二,第3~6節,地點:V-303.2;
分機:7959 
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