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一般課程 

本課程培養學生下列知識：

幫助學生了解產業界特色旅館經營現況及特色民宿發展主軸，藉由個案分析及研究，引導學生自主學習及培養未來職場就業能力。1.瞭解休閒產業環境變化趨勢2.瞭解休閒服務相關知能3.具備創新規畫能力4.具備服務品質管理能力5.顧客需求能力The Course provides a combination of theoretical and practical training in the field of guesthouse management. This flexible correspondence course will equip students with all the expertise and skills needed to start and manage one’s own guesthouse or bed and breakfast. 

每週授課主題

第01週：課程簡介第02週：特色旅館與民宿發展趨勢第03週：多元化的特色旅館與民宿類型-差異化的經營策略第04週：旅館及民宿管理相關法規第05週：特色旅館與民宿的行銷策略第06週：特色旅館與民宿的規劃第07週：特色旅館與民宿的設計第08週：好客民宿評鑑第09週：期中考第10週：民宿參訪第11週：民宿活動規劃第12週：特色旅館與民宿訂房第13週：特色旅館與民宿接待第14週：案例討論(I)第15週：案例討論(II)第16週：期末報告(I)第17週：期末報告(II)第18週：期末考 

成績及評量方式

課堂表現：30%期中考：20%期末報告：30%期末考：20% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.民宿經營管理江冠明華立圖書股份有限公司(教科書) 

參考資料

本課程無參考資料! 

建議先修課程

本課程無建議先修課程 

教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~joshlin/ E-Mail： joshlin@cyut.edu.tw Office Hour： 星期三,第3~4節,地點:R-323;
星期四,第3~4節,地點:R-323;
分機:7846 
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