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當期課號當期課號 3314 中文科名中文科名 公共關係與倡導

授課教師授課教師 涂敏群 開課單位開課單位 社會工作系

學分數學分數 2 修課時數修課時數 2 開課班級開課班級 四年制4年級 A班

修習別修習別 專業選修

類別類別 一般課程

本課程培養學生下列知識：本課程培養學生下列知識：

公共關係在社會工作中扮演了愈來愈重要的角色，倡導在社會工作的發展中，也佔了很重要的角色，而未來的發
展，兩者越來越相輔相成；因此，本課程將介紹公共關係與倡導的基本概念、理論與策略，並以整合的觀點，使學
習者瞭解與運用，使能應用在個人自身或工作職場上的需求。　

1.了解公共關係與倡導的基本概念
2.了解理論與策略
3.使學習者瞭解與運用，使能應用在個人自身或工作職場上的需求。

Public Relations play a more and more important role in social work. This course aims to introduces students to the
basic concepts, theories, strategies and tactics of public relation, obtain a fine management method of public
relations in the field of social work.

每週授課主題每週授課主題

第01週：公共關係定義與本質
第02週：公共關係起源與發展
第03週：理論與學派(一)
第04週：理論與學派(二)
第05週：理論與學派(三)
第06週：利害關係人
第07週：公共議題設定
第08週：行銷
第09週：期中考
第10週：風險管理
第11週：危機管理
第12週：分組實務操作
第13週：分組實務操作
第14週：倡議意義與程序
第15週：倡議專題一
第16週：倡議專題二
第17週：倡議專題三
第18週：期末報告

成績及評量方式成績及評量方式

上課出席：10%
筆記：30%
期中考：30%
期末報告：30%

證照、國家考試及競賽關係證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。

主要教材主要教材

1.公共關係理論策略與運用陳一香雙葉出版社97898674339302007初(教科書)

參考資料參考資料

書名：公民行動方案 作者：美國公民教育中心Center for Civic Education 出版年(西元)： 出版社：五南

建議先修課程建議先修課程

本課程無建議先修課程

教師資料教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~650030/



E-Mail： 650030@cyut.edu.tw
Office Hour： 
分機:

[關閉關閉] [列印列印] 
尊重智慧財產權，請勿不法影印。尊重智慧財產權，請勿不法影印。


