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當期課號當期課號 1561 中文科名中文科名 長照經營管理與品質

授課教師授課教師 洪瑞英 開課單位開課單位 銀髮產業管理系

學分數學分數 2 修課時數修課時數 2 開課班級開課班級 日間部四年制3年級 A班

修習別修習別 專業選修

類別類別 一般課程

本課程培養學生下列知識：本課程培養學生下列知識：

本課程旨在培養同學具備有關長期照護經營管理與品質的知識與技能。課程內容包括:領導、人力資源、財務、總
務、資訊、空間規劃及品質等管理為架構。以期學生能開發長照經營管理潛能，並期望為其將來能成為長期照顧事
業經營管理人才奠定基礎。

1.1﹑了解台灣長照經營管理與品質之現況
2.2﹑學習長照經營管理與品質的知識與技能
3.3﹑培養學生了解長期照顧管理者的角色及責任
4.4﹑將所學的應用於未來長照經營管理與品質上

The course aims at training students develop their knowledge and skills in management and quality of long-term care
facility. The content of course includes management of leadership, human resources, finance, general affairs,
information, spatial planning and quality. It is expected that students can develop their management potential and
hope to lay the foundation for their future long-term care business management talents

每週授課主題每週授課主題

第01週：課程介紹與台灣長照機構之發展
第02週：台灣長照機構之發展
第03週：長照相關政策與服務類型
第04週：校慶補假
第05週：長照機構管理之相關理念
第06週：長照機構人事管理
第07週：長照機構環境規則
第08週：長照計畫申請實務
第09週：期中考
第10週：長照機構經營管理
第11週：長照機構服務方案規則
第12週：長照機構服務方案規則
第13週：長照機構總務行政管理
第14週：長照機構行銷
第15週：長照機構行銷實務
第16週：長照機構評鑑
第17週：長照機構評鑑實務
第18週：期末考

成績及評量方式成績及評量方式

期中考：20%
期末報告：30%
出席狀況：30%
隨堂作業：20%

證照、國家考試及競賽關係證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。

主要教材主要教材

1.長照機構經營與管理黃明發揚智出版社2018第二版(教科書)
2.教師自編(自製教材)

參考資料參考資料

本課程無參考資料!

建議先修課程建議先修課程

本課程無建議先修課程



教師資料教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~jybong/
E-Mail： jybong@cyut.edu.tw
Office Hour： 
星期一,第5~6節,地點:T2-515;
星期二,第3~4節,地點:T2-515;
分機:7641、5207

[關閉關閉] [列印列印] 
尊重智慧財產權，請勿不法影印。尊重智慧財產權，請勿不法影印。


