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專業選修 

類別

一般課程 

本課程培養學生下列知識：

1、知識：讓學生瞭解作業管理之理論、策略、及決策，內容包含作業管理策略、 流程管理、供應鍊管理、需求預測、庫存管理、總和規劃、生產排程、物料需求規劃、資源與產能管理、未來趨勢、以及各類實務案例討論與應用 2、技能：使學生能活用流程分析、作業決策、需求預測、總和規劃、物料需求規劃等技術。 3、態度：培養學生主動關注如何運用作業管理的理論、技術、與工具來提升企業之作業流程和各項管理決策之品質 4、其他：了解企業作業管理中運用資訊科技的現況及趨勢1.學生能暸解作業管理之專業知識。2.學生能暸解作業系統流程之種類與流程分析。3.學生能應用技術進行產能規劃與評估。4.學生能進行總體物料需求規劃 。The objectives of this course are: 1. Student will have professional knowledge about operations management. 2. Students will understand various types of operation processes and can conduct simple analysis on processes. 3. Students are able to perform capacity planning and evaluation. 4. Students are able to perform demand forecasting. 5. Students are able to perform aggregate planning and material requirement planning. 

每週授課主題

第01週：課程大綱+作業管理導論第02週：產品與服務設計第03週：產品與服務設計第04週：策略產能管理第05週：策略產能管理第06週：預測方法第07週：預測方法第08週：需求規劃與預測第09週：期中考第10週：流程分析與設計第11週：MRP 與 ERP第12週：MRP 與 ERP第13週：全面品質管理第14週：全面品質管理第15週：供應鏈管理第16週：供應鏈管理第17週：排程第18週：期末考 

成績及評量方式

出席：30%期中考：25%期末考：25%小考：20% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.作業管理（Jacobs／Operations and Supply Chain Management 15e）譯者：徐淑如華泰文化9789863413660201815版(教科書) 

參考資料

書名：圖解生產與作業管理 作者：歐宗殷 、蔡文隆 出版年(西元)：2022 出版社：五南 

建議先修課程

本課程無建議先修課程 

教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~chrischang/ E-Mail： chrischang@cyut.edu.tw Office Hour： 星期二,第5~6節,地點:L-744;
星期三,第7~8節,地點:L-744;
分機:7727 




[關閉] [列印] 
尊重智慧財產權，請勿不法影印。 

