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類別

一般課程 

本課程培養學生下列知識：

傳統電子商務已經過時,現在是新零售的時代,線上線下整合加新物流,目前物流不只是運送貨物,更重要的是要消滅庫存.新零售搭配fintech,目前已經是火熱進行中的商業模式,在大學課程中,讓同學提早接觸,時代的改變,期許同學畢業後,可以立刻適應社會的改變.1.新零售概論2.線上線下整合加新物流3.新零售組織設計4.賣場規劃與管理5.顧客服務管理6.零售業人力資源管理7.新零售業財務管理8.新零售業資訊管理9.零售業績效評估Traditional e-commerce is outdated and now is the era of new retail. Online and offline integration and new logistics. At present, logistics is not just about transporting goods, but more importantly, eliminating inventory. New retail with fintech is currently a hot business model. In the university course, let the students contact early and change the times. I hope that after graduation, students can immediately adapt to changes in society. 

每週授課主題

第01週：.新零售緒論第02週：.新零售概論第03週：線上線下整合加新物流第04週：賣場規劃與管理第05週：.顧客服務管理第06週：立地條件第07週：零售業人力資源管理第08週：期中考前總複習第09週：期中考第10週：新零售業財務管理 第11週：新零售業資訊管理第12週：零售業績效評估第13週：個案分析一河馬鮮生第14週：個案分析二亞馬遜無人商店\第15週：個案分析三無人餐廳第16週：個案分析四無人飯店第17週：期末考前總複習第18週：期末考 

成績及評量方式

期中考：35%期末考：35%平時考：30% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.參考老師提供的ppt及網頁(數位學習平台) 

參考資料

本課程無參考資料! 

建議先修課程

本課程無建議先修課程 

教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~yjchen/ E-Mail： yjchen@cyut.edu.tw Office Hour： 星期一,第7~8節,地點:R-227;
星期二,第5~6節,地點:R-227;
分機:7248 




[關閉] [列印] 
尊重智慧財產權，請勿不法影印。 

