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一般課程 

本課程培養學生下列知識：

本課程以實際服務銀髮族群為設計，透過服務技巧及滿意度分析內容進行講授，並讓修課學生實務操作，最終分析服務前後銀髮族之滿意度，並作為未來規劃服務方案之參考依據。1.讓學生瞭解服務銀髮族的基本態度與技巧。2.讓學生瞭解量化評分與分析服務滿意度。3.學生能設計服務方案，並實際執行於社區據點。This course is designed for practicing service of the elderly group. This course will discuss the service skills and satisfaction analysis initially and analyze satisfaction of the elderly service finally. This experience of this course will be used as the basis for elderly service program in the future. 

每週授課主題

第01週：課程簡介 (9.9)第02週：高齡產業介紹 (9.16)第03週：高齡產業案例分享一 (9.23)第04週：高齡產業案例分享二 (9.30)第05週：高齡產業案例分享三 (10.7)第06週：高齡產業案例分享四 (10.14)第07週：高齡產業案例分享五 (10.21)第08週：高齡產業案例分享六 (10.28)第09週：高齡產業案例分享七 (11.4)第10週：高齡產業企業實地調查一 (11.11)第11週：高齡產業企業實地調查二 (11.18)第12週：高齡產業企業實地調查三 (11.25)第13週：高齡產業企業實地調查四 (12.2)第14週：高齡產業企業實地調查五 (12.9)第15週：高齡產業企業實地調查六 (12.16)第16週：高齡產業企業實地調查七 (12.23)第17週：高齡產業企業專題報告一 (12.30)第18週：高齡產業企業專題報告二 (1.6) 

成績及評量方式

上課態度及出缺席：30%講座心得報告：30%期末報告：40% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.銀光經濟：55個案例，開拓銀髮產業新藍海 約瑟夫．F．柯佛林天下文化(教科書) 

參考資料

本課程無參考資料! 

建議先修課程

本課程無建議先修課程 

教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~tsoyen/ E-Mail： tsoyen@cyut.edu.tw Office Hour： 星期二,第3~4節,地點:T2-619.1;
星期三,第3~4節,地點:T2-619.1;
分機:7453、7453 
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