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	中文科名

	電子商務與網路行銷 



	授課教師

蘇芳霈 

開課單位

行銷與流通管理系 

學分數

3 

修課時數

3 

開課班級

四年制3年級 A班 

修習別

專業必修 

類別

一般課程 

本課程培養學生下列知識：

1.瞭解網際網路的科技與技術。 2.瞭解電子商務的理論與概念。 3.瞭解在行銷策略下網際網路扮演的角色。 4.應用電子商務理論與概念以制定行銷策略。 5.應用相關技術以建構行銷策略。 1.運用及評估市場相關資訊，擬定整體行銷策略2.掌握顧客需求並進行售後服務及客戶關係管理3.人際互動4.問題解決5.溝通表達1. To understand technologies of the Internet 2. To understand of the theories and concepts underlying e-commerce. 3. To understand the potential role of the Internet in marketing strategy. 4. To apply e-commerce theories and concepts to understand what e-marketers are doing in "the real world." 5. Apply these technologies in the development of marketing strategy. 

每週授課主題

第01週：228放假第02週：課程介紹第03週：第一章 電子商務基本概念第04週：第二章 電子商務的商業模式 第05週：第三章 Web 3.0 與雲端商務 第06週：春假第07週：第五章 電子商務付費系統與安全機制 第08週：第六章 電子商務倫理及法律議題 第09週：期中考第10週：第七章 實體企業之網路經營策略 第11週：第八章 虛擬企業之網路經營策略 第12週：第九章 從策略到行動：網路消費者行為與數位轉型 第13週：第十章 網路行銷導論 第14週：第十一章 網路行銷規劃 第15週：第十二章 網路行銷組合—產品(Product) 第16週：第十六章 行動商務與網路行銷第17週：期末報告一第18週：期末報告二 

成績及評量方式

出席率：20%上課參與：20%期中考：30%期末報告：30% 

證照、國家考試及競賽關係

本課程無證照、國家考試及競賽資料。 

主要教材

1.電子商務與網路行銷劉文良碁峰 97898647668712018/01/306(教科書) 

參考資料

本課程無參考資料! 

建議先修課程

1.課程會依實際狀況做調整 

教師資料

教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~fpsu/ E-Mail： fpsu@cyut.edu.tw Office Hour： 星期一,第8節,地點:R-309;
星期二,第5~6節,地點:R-309;
星期三,第8節,地點:R-309;
分機:5222 




[關閉] [列印] 
尊重智慧財產權，請勿不法影印。 

