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	本課程與系所培養學生能力指標關聯度：
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聯

	基礎課程知識運用能力。
	分析保險產品內容及其保障。
	
	✔
	

	保險經營之專業能力。
	與客戶保持良好互動，主動探索客戶理財 需求。
	
	✔
	

	保險經營之專業能力。
	評估現有客戶風險管理需求。
	
	✔
	

	保險經營之專業能力。
	瞭解保險經營與實務運作。
	
	✔
	


參考資料 本課程無參考資料!
建議先修課程 本課程無建議先修課程
教師資料
教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~yhchungsir/ E-Mail： yhchungsir@cyut.edu.tw
Office Hour： 分機:
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本課程培養學生下列知識： 本課程涵蓋理賠概念,財產保險概念,汽車保險等理賠相關專業常識與案例分析





1.使學生了解理賠基本概念


2.模擬輔導專業師級證照


3.使學生具財產保險理賠之專業常識


4.實務介紹





The course covers the concept of claim settlement ,the concept of property insurance, claim settlement of property insurance,for example, the professional concept of claims settlement in automobile insurance , case study.





每週授課主題 第01週：理賠原則 第02週：理賠原則


第03週：索賠/理賠處理程序


第04週：強制汽車責任保險理賠之特徵與處理


第05週：汽車損失保險之賠償責任與處理


第06週：汽車損失保險之賠償責任與處理


第07週：汽車第三人責任保險之賠償責任與處理


第08週：期中考


第09週：公路常見車禍事故


第10週：汽車竊盜損失保險之賠償責任與處理


第11週：住宅火災保險之賠償責任與處理


第12週：商業火災保險之賠償責任與處理


第13週：火災保險索賠文件


第14週：貨物運輸保險之賠償責任


第15週：貨物運輸保險之賠償責任


第16週：貨物運輸保險之索賠程序


第17週：貨物運輸保險之索賠文件


第18週：期末考





成績及評量方式 期中考：25% 期末考 ：50%


學習態度 ：25%





證照、國家考試及競賽關係


■產險理賠人員


■產險核保人員


■財產保險代理人


■財產保險經紀人





主要教材


1.教師自編講義鍾玉輝自印(教科書)�
�









