朝陽科技大學
105學年度第1學期教學大綱
	本課程與系所培養學生能力指標關聯度：
核心能力 
能力指標 
高度關  中度關  低度關 聯 
聯 
聯

	研究分析與規劃執行能力。
	處理及維護客戶保險資料、執行保險行政 流程。
	
	✔
	

	研究分析與規劃執行能力。
	了解各種保險金融業務與工具，促進保險 金融服務成長。
	
	
	✔

	職場倫理與道德及人文關懷能力。
	了解公司對客戶的法律責任。
	
	
	✔


主要教材
1.邱志聖(2011)，行銷研究-實務與理論應用-智勝書局，三版。 (教科書)
2.簡文亮(2011) ，網路行銷特訓教材-智勝書局，初版。 (教科書)
3.其他教材(教科書)
4.意外保險理論與實務楊誠對三民書局(自版)(教科書)
5.核保理賠人員資格考試參考用書『產物保險業核保理賠人員資格考試綱要及參考試題中華民國產物保險核保學
會中華民國產物保險核保學會(教科書)
參考資料 本課程無參考資料!
建議先修課程 本課程無建議先修課程
教師資料
教師網頁：http://www.ins.cyut.edu.tw/files/13-1010-5344.php
E-Mail： mjwang@gm.cyut.edu.tw
Office Hour：
星期一,第7節,地點:R-214;
星期二,第3~4節,地點:R-214;
星期三,第X節,地點:R-214;
分機:4319
[關閉] [列印]
尊重智慧財產權，請勿不法影印。
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本課程培養學生下列知識：


本課程為"財產及責任保險實務專題"課程之基礎,透過雲端(CLOUD) 理論與產險理論結合; 個人CRM 相關議題與產 險及其他議題,探討個人學習相關平台之經營6.責任保險理論7.汽車保險理論8.保證保險理論9.其他財產保險理論。





1.使學生了解雲端(CLOUD) 基本理論與產險基本理論


2.了解CRM與產險理論之重要性與趨勢


3.藉由專家與報告增進平台應用與表達能力


4.未來學習進階實務課程之基礎





The course is a basic course for students to understand and appreciate" Special Topics of Property and Liability


Insurance ". To make students understand the combination of both theories-non-life insurance and cloud, personal


CRM relatiaves topics and other topics, investigate thoroughly　the learning of operation vector.





每週授課主題 第01週：課程介紹與調整說明 第02週：中秋節放假


第03週：雲端(CLOUD) 理論與產險 -從重大社會事件談起(例如 Pokemon GO皮卡丘 )


第04週：CRM 相關議題與產險新興風險


第05週：CRM 相關議題與產險新興風險


第06週：其他議題與產險(fin-tech 金融4.0)


第07週：其他延伸議題


第08週：期中報告


第09週：期中考(期中報告)


第10週：專案討論


第11週：專案討論


第12週：參訪


第13週：專家指導


第14週：實作練習


第15週：實作練習


第16週：疑難討論


第17週：分組報告發表


第18週：分組報告發表(選出前三名由老師頒獎獎勵)





成績及評量方式 口頭報告：10% 平時作業及出席：40%


期中報告：10%


期末報告：30%


學習態度：10%





證照、國家考試及競賽關係


■財產保險業務員


■產險理賠人員


■產險核保人員


■財產保險代理人


■財產保險經紀人�
�









