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本課程培養學生下列知識： 本課程之目的乃是(1)了解網際網路媒體的特性及能力、(2)電子商務之策略與流程、以及(3)網路行銷架構與流程， 據以規劃適當的電子商務經營模式以及產品、價格、銷售、服務、顧客關係等網路行銷策略與行動方案，以便提


昇電子商務與網路行銷之效能與效率。


1.了解網際網路媒體、電子商務之策略與流程、網路行銷架構與流程之知識。


2.了解電子商務與網路行銷分析、規劃、建置之技能。


3.學習團隊合作之態度。





Due to the rapid technological progress on computing, transmission and content, the internet has significant potential for business commerce and marketing application. The purpose of this course is to understand the internet"s infrastructure, media characteristics, and capability. And learn how to effectively adopt this technology for commerce and marketing. This course covers the planning issues on commerce, marketing, service and customer relationship for improving the efficiency and effectiveness of electronic commerce and marketing. (3 credit hours)





每週授課主題


第01週：  課程介紹、電子商務的研究 第02週：電子商務簡介(背景、演進、架構、技術) 第03週：電子商務模式與策略 第04週：電子商務模式與策略


第05週：網路行銷 第06週：行動商務 第07週：社群媒體與社群商務 第08週：顧客關係管理 第09週：期中考 第10週：大數據 第11週：大數據 第12週：網路創業 第13週：網路行銷傳播 第14週：跨境商務


第15週：電子商務與網路行銷論文研討 第16週：電子商務與網路行銷論文研討 第17週：期末報告


第18週：期末報告





成績及評量方式 上課參與&學習態度：35% 期中考：30%


期末報告：35%





證照、國家考試及競賽關係 本課程無證照、國家考試及競賽資料。





主要教材


1.電子商務:數位時代商機梁定彭總編輯前程文化事業97898657741722015/81(教科書)





參考資料�
�









