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本 課 程 培 養 學 生 下 列 知 識 ：


1.認識購物中心 2.了解台灣購物中心發展之現況 3.實地了解台灣目前購物中心經營之現況。





1.認識購物中心


2.了解台灣購物中心發展之現況


3.了解台灣目前購物中心經營之現況





1. Understanding what is shopping mall 2. Introduction of the status of shopping mall in Taiwan 3. Management of shopping mall in Taiwan.





每 週 授 課 主 題 第01週：十八課程介紹及成績評量方式


第02週：零售管理概論


第03週：零售業態發展.型態與特性


第04週：店長職責.管理工作暨角色扮演


第05週：門市管理重點


第06週：門市商品管理


第07週：商品組合管理


第08週：賣場規劃與管理


第09週：期中考(測驗)


第10週：門市顧客服務與管理


第11週：門市商圈經營


第12週：門市銷售管理


第13週：門市人力資源管理


第14週：門市營運績效評估


第15週：個案報告


第16週：個案報告


第17週：個案報告


第18週：個案報告





成 績 及 評 量 方 式 平時作業及出席：40%


期中考：30%


期末考(報告)：30%





證 照 、 國 家 考 試 及 競 賽 關 係 本課程無證照、國家考試及競賽資料。





主 要 教 材


1.門市營運管理邱繼智華立圖書股份有限公司978-957-784-551-12014年6月四版一刷(教科書)





參 考 資 料


書名：門市營運管理 作者：邱繼智 出版年(西元)：松跟出版 出版社：華立圖書股份有限公司





建 議 先 修 課 程 本課程無建議先修課程�
�









