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	休閒事業管理基礎知識運用能力。
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	休閒理論與實務應用能力。
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	休閒產業經營與服務管理能力。
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	休閒事業調查與分析能力。
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	休閒企劃與活動創新規劃能力。
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	專業倫理與團隊合作能力。
	
	✔
	
	
	

	口語表達與溝通協調能力。
	
	✔
	
	
	

	國際視野與自主學習能力。
	
	
	
	
	✔


參 考 資 料
書名：社會心理學 作者：葉肅科 出版年(西元)：2 出版社：洪葉文化事業有限公司
建 議 先 修 課 程 本課程無建議先修課程
教 師 資 料
教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~dancjc/ E-Mail： dancjc@cyut.edu.tw
Office Hour： 星期一,第5~6節,地點:R-230; 星期三,第5~6節,地點:R-230; 分機:4823
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本 課 程 培 養 學 生 下 列 知 識 ： 本課程養成學生了解人際溝通技巧、發展人際關係、如何贏得友誼與維繫技巧、職業關係的團隊建立。





1.了解人際溝通技巧


2.發展人際關係技巧


3.職業關係中的團隊建立


4.如何贏得友誼與維繫





Learning the communication skills, developing social skills, and build up team work.





每 週 授 課 主 題 第01週：簡介課程內容與評分標準


第02週：第l章　導論：瞭解人際溝通


第03週：第2章　人際關係與溝通理論


第04週：第3章　知覺與溝通


第05週：第4章　溝通與表達


第06週：第5章　語言溝通與非語言溝通


第07週：第6章　傾聽技巧與同理心反應


第08週：第7章　人際吸引與人際關係分組報告（一）


第09週：期中考


第10週：第8章　情緒管理與人際溝通


第11週：第9章　人際衝突與協商


第12週：第10章　友情關係：贏取與維繫


第13週：第11章　愛情關係：從浪漫到許諾


第14週：第12章　職場關係：面談與網路


第15週：認識自我


第16週：自我成長


第17週：情感關係


第18週：分組報告





成 績 及 評 量 方 式 平常表現：30%


期中考：30%


期末報告：40%





證 照 、 國 家 考 試 及 競 賽 關 係 本課程無證照、國家考試及競賽資料。





主 要 教 材


1. 書名：人際關係與溝通：瞭解溝通技巧 作者：胡愈寧、葉肅科 出版社：華立圖書股份有限公司  出版年：2012 (教科書)�
�









