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	專業英語(文)聽說讀寫能力。
	✔
	
	
	
	

	第二外語(日文、西班牙文)應用能力。
	
	
	
	
	✔

	專業英語(文)理論知識與實務能力。
	
	✔
	
	
	

	專業英語(文)溝通協調與團隊合作能力。
	
	✔
	
	
	

	資訊應用與外語簡報能力。
	
	✔
	
	
	

	文創思考與邏輯分析能力。
	✔
	
	
	
	


書名：Business Advantage 作者：Koester A., Pitt A., Handord M., Lisboa M. 出版年(西元)：2012 出版社：
Cambridge University Press

建議先修課程 本課程無建議先修課程
教師資料
教師網頁：http://www.cyut.edu.tw/~philcraigie/ E-Mail： philcraigie@cyut.edu.tw
Office Hour： 星期二,第3~4節,地點:G-515; 星期五,第5~6節,地點:G-515; 分機:7368
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本課程培養學生下列知識： 本課程在於使同學了解商業心理學中消費者的心理活動、需求心理學、行為特點等的內容，使同學易於進入此一 領域。This course will be taught in English.





1.Consumer psychology


2.Understanding consumer needs


3. Familiar with the characteristics of consumer behavior and psychology


4.Familiar with packaging


5.Familiar with commodity price psychological effect


6.Commercial advertising psychology





The contents of this course range from consumer psychological activities, demand psychology, behavior characteristics, and so on. The course is to familiarize students with all these contents.





每週授課主題


第01週：Introduction, objectives and expectations 第02週：Culture and its impact 第03週：Technology and business 第04週：Motivation


第05週：Human Resources Management 第06週：Organisations and their structures 第07週：Managing organisations 第08週：Quality Management 第09週：Midterm exam


第10週：Marketing Strategies 第11週：Customer Relationship Management 第12週：Decision Making


第13週：The learning organisation 第14週：Porter Five Forces Model 第15週：Preparation for final project 第16週：Preparation for final project 第17週：Presentation of final project 第18週：Presentation of final project





成績及評量方式





證照、國家考試及競賽關係 本課程無證照、國家考試及競賽資料。





主要教材


2.Business Advantage by Almut Koester, Angela Pitt, Michael Handford and Martin Lisboa(教科書)


3.Handouts will also be uploaded to iLMS(教科書)
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