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本 課 程 培 養 學 生 下 列 知 識 ： 系統性介紹休閒服務領域深受重視之研究議題與相關理論，並導入服務創新的概念與原理，以個案研討與實務問


題操作方式，增進學生應用相關知識之能力。





1.說明新服務與競爭力的關係


2.瞭解新服務的發展過程


3.瞭解服務自動化與資訊化的重要性


4.探討顧客價值


5.研讀與分析休閒服務創新與設計的個案





Systematically introduce the theories and issues of service operation and innovation. Emphasis on case analyses and exercises by applying the obtained knowledge into the realproblems.





每 週 授 課 主 題 第01週：課程簡介與服務創新導論


第02週：服務本質與特性


第03週：影響休閒產業發展的因素


第04週：發展新服務


第05週：創新與組織管理


第06週：分組報告(I)


第07週：新服務與競爭力


第08週：創業精神


第09週：發現需求


第10週：產生新點子的方法


第11週：勇敢面對問題, 打破傳統方式


第12週：分組報告(II)


第13週：服務自動化與資訊化


第14週：顧客價值


第15週：如何發掘機會


第16週：改變做決策的方法


第17週：如何定價


第18週：分組報告(III)





成 績 及 評 量 方 式 口頭報告：60%


平時作業及出席：40%





證 照 、 國 家 考 試 及 競 賽 關 係 本課程無證照、國家考試及競賽資料。





主 要 教 材


2.全球創新應用案例精選100, 財團法人資訊工業策進會(教科書)


3.周春芳編著, 創新服務行銷-開拓藍海商機, 五南書局。(教科書)
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