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	銀髮產業經營管理的能力。
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	銀髮產業專業服務的能力。
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	專業倫理與職業道德的能力。
	
	
	
	✔
	

	溝通協調與團隊合作的能力。
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	自主學習與終身學習的能力。
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	國際視野與產業趨勢洞察的能力。
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本 課 程 培 養 學 生 下 列 知 識 ： 透過有系統的教學過程，教授學生各種不同類型的資源，發展成適合觀光、休閒、及遊憩使用的資源。教授「觀


光地理」與「觀光資源」的專業知識，協助確實掌握觀光產品知識。





1.學習觀光資源類型及觀光的意義、功能與內涵


2.獲得國內與國外觀光資源知識


3.培養觀光資源調查與整合能力


4.獲知國際觀光與休閒文化的宏觀視野





The purpose of this course is to help students to know the meaning of recreation , tourism and culture tourism.





每 週 授 課 主 題 第01週：總論－旅行業的發展


第02週：旅行社的組織架構與營運項目


第03週：經營管理


第04週：旅遊趨勢


第05週：資訊科技在旅行業之運用與發展


第06週：手續作業


第07週：航空運輸與票務作業


第08週：旅遊產品


第09週：期中考試


第10週：旅遊產品行銷


第11週：交通工具簡介


第12週：來臺旅客接待業務及導遊實務管理


第13週：領隊實務管理


第14週：國民旅遊實務管理


第15週：顧客關係管理


第16週：期末報告--分組個案


第17週：期末報告--分組個案


第18週：期末考





成 績 及 評 量 方 式 期中考：30%


期末考：40%


平時作業及出席：30%





證 照 、 國 家 考 試 及 競 賽 關 係


■華語領隊人員


■華語導遊人員





主 要 教 材


2.旅行業經營與管理 陳嘉隆著(教科書)
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