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Case Management 個案管理研究 

當期課號 7373 Course Number 7373
授課教師 陳玫伶 Instructor CHEN,MAY LING
中文課名 個案管理研究 Course Name Case Management
開課單位 社會工作系碩士班二A Department  
修習別 選修 Required/Elective Elective
學分數 2 Credits 2

課程目標

研究個案管理的發展、內涵、功能、
實施技巧及運作模式。

Objectives

To illustrate the history, function,
practice skill of case management,
and connecting the resources and
working with other professional or
agent.

教材
 Teaching

Materials
 

成績評量方式
課堂表現20%
課堂個人報告 30%
期末報告 50%

Grading
participation20%,
personal paper30%
term paper50%

教師網頁  

教學內容

社會工作旨在提供專業助人服務，但
隨著社會問題的日趨複雜，如何協助
服務輸送達到經濟、效率、效能、公
平與品質的要求，成為實務工作領域
與學術領域共同關切的議題。因此，
個案工作服務不能僅僅停留在愛心、
熱情而已，如何為個案整合服務資
源，讓其獲得適切而完整的服務，是
個案管理議題的核心。
碩士班的社會工作個案管理課程，將
對個案管理概念、內涵、理論基礎等
內涵其所遭遇的困境進行討論，並透
過文獻檢視國內外文獻在不同領域如
何進行個案管理。另外，為能與實務
兩相結合，同學要針對實務機構運行
進行檢視與評析，瞭解該領域如何發
揮個案管理實務。

Syllabus

Syllabus

尊重智慧財產權，請勿非法影印。
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