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朝陽科技大學
097學年度第1學期教學大綱
Course Schedule
	當期課號
	2469
	Course Number
	2469

	授課教師
	魏希聖
	instructor
	WEI,HSI SHENG

	中文課名
	社會工作個案管理
	Course Name
	Social Work Case Management

	開課單位
	社會工作系(四日)三A
	Department
	

	修習別
	必修
	Required/Elective
	Required

	學分數
	3
	Credits
	3

	課程目標
	說明個案管理的發展、內涵、功能、實施技巧及運作模式。培養同學結合社會工作直接、間接服務方法，包括：個案工作、團體工作、社區工作、行政管理、研究方法等知識與技能，運用於特定範疇或對象，整合成社會工作個案管理的實務模式。
	Objectives
	To illustrate the history, function, practice skill of case management, and connecting the resources and working with other professional or agent. Furthermore, combining the casework, group work, community work, social work administration and mythology, to provide a holistic service model for the client will be highlight.

	教材
	1. 王玠、李開敏、陳雪真合譯（2003）。個案管理。台北：心理。

2. 黃源協、陳伶珠、童伊迪合著（2004）。個案管理與照顧管理。台北：雙葉書廊。


	Teaching Materials
	1. 王玠、李開敏、陳雪真合譯（2003）。個案管理。台北：心理。

2. 黃源協、陳伶珠、童伊迪合著（2004）。個案管理與照顧管理。台北：雙葉書廊。

	成績評量方式
	1. 小組期中報告 25%

各小組須自行尋找一位對象進行個管評估，此對象條件不限，亦可為報導或文章中人物，撰寫約3頁內文之書面評估報告（字型12，單行間距，附家系圖和生態圖）。訪問要點請見王玠等（2003）31-37頁。書面報告於期中考週上課時繳交，逾期零分。各小組亦須於期中考週上台進行口頭報告，報告時請注意保護個案隱私。

2. 小組期末報告 25%

各小組須自行尋找一間社福機構（條件不限）進行訪問，撰寫約3頁內文之書面評估報告（字型12，單行間距，附資源網絡圖）。訪問要點見黃源協等（2004）第四章及第127-128頁。書面報告於期末考週上課時繳交，逾期零分。各小組亦須於學期最後兩週輪流上台進行口頭報告，報告時請注意保護機構隱私。

3. 個人平時作業 50%

平時作業共有10次（見課程進度），每次選擇近日報章刊載之社福個案故事一例，思考當週授課內容如何應用於該案例，撰寫500字左右心得繳交，繳交時間為隔週上課，逾時扣分。

4. 本課程每週點名，曠課每次扣1分。


	Grading
	1. midterm and final papers 50%

2. weekly assignment 50%



	教師網頁
	

	教學內容
	第一週9/12
課程介紹

第二週9/19
個案管理概論

第三週9/26
個案管理理論與模式

第四週10/03
建立關係

第五週10/10
國慶日放假

第六週10/17
評定資源

第七週10/24
評定障礙

第八週10/31
計畫目標

第九週11/07
期中報告（一）

第十週11/14
期中報告（二）

第十一週11/21
獲取外在資源

第十二週11/28
獲取內在資源

第十三週12/05
協調

第十四週12/12
結束關係

第十五週12/19
個案管理與家暴防治

第十六週12/26
個案管理與兒少服務

第十七週1/02
期末報告（一）

第十八週1/09
期末報告（二）


	Syllabus
	This course will try to define case management and the role of social workers as case managers. Special attention will be paid to the ways in which social workers can utilize the concepts and skills learned in the classroom to provide quality service to clients with diverse and competing needs.


尊重智慧財產權，請勿非法影印。

