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當期課號當期課號 3309 Course Number 3309
授課教師授課教師 曾秉希 Instructor TSENG,BING SHI
中文課名中文課名 觀光消費者行為 Course Name Tourist Behavior
開課單位開課單位 休閒事業管理系(四進)三A Department  
修習別修習別 選修 Required/Elective Elective
學分數學分數 3 Credits 3

課程目標課程目標

課程內容涵蓋消費者在消費行為上,
策略上,文化上,道德上的議題並輔以
休閒產業相關個案研討之。

Objectives
Courses addresses the issues and
topics of customer behavior, including
culture, marketing strategy,
psychology etc.

教材教材

1.觀光消費行為理論與實務 作者
Johon Swarbrooke & Susan Horner
譯者謝志謀王怡婷 桂魯有限公司
2.消費者行為 作者Leon G. Schiffman
Leslie Lazar Kanuk原著 譯者顧萱萱
郭建志 學富文化事業有限公司
3.新消費者心理學 作者David Lewis
& Darren Bridger 譯者陳琇玲 城邦文
化發行

Teaching
Materials

1.Consumer behaviouor in Tourism
2.Coonsumer Behavior
3.The soul of the new consumer

成績評量方式成績評量方式

1.平常出席率20%
2.期中報告30%
3.期末報告30% Grading

Attendance 20%,
Responses to the Mid-term 30%,
Final exam (or case presentation)
40%.

教師網頁教師網頁  

教學內容教學內容

1.休閒產業的類型及定義消費者行為
2.消費者行為之主要概念及模式
3.市場區隔與休閒動機
4.消費者決定
5.觀光消費者購買決策制定過程之模
式
6.觀光行銷
7.個案討論

Syllabus

1. Definition of Leisure industy and
classification of consumer behavior 
2.Model of consumer behavior
3.Motivators and different market
segments
4. Determinants
5.Models of purchase decision
making in tourism
6.Marketing development in tourism
7. Case study
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