
朝陽科技大學 095學年度第1學期教學大綱
Personal communication and Technique 人際溝通與技巧 

當期課號 3372 Course Number 3372
授課教師 崔玉霞 Instructor TSUEI,YU SHIA

中文課名
人際溝通與技巧 Course Name Personal communication and

Technique
開課單位 休閒事業管理系(四進)一A Department  
修習別 選修 Required/Elective Elective
學分數 2 Credits 2

課程目標

使學習者學習（一）了解人際溝通技
巧（二）發展人際關係技巧（三）職
業關係中的溝通。

Objectives
Helping students learing the skill of
communication,develping the skill of
human relationship and the
communication of occupation.

教材

1.
2.鄭佩芬編著 (2002)： 人際關係與
溝通技巧 。 台北市：揚智。
3.盧蓓恩譯 （1996）人際溝通，五
南出版社。

Teaching
Materials

 

成績評量方式

評核方式採
一、平時 佔40％
二、期中考 佔30％
三、期末考 佔30％

Grading
normal 40% 
midtern I 30% 
final report 30%

教師網頁  

教學內容

1.解人際關係的基本概念。
2.增進自我了解。
3.學習語言與非語言溝通。
4.傾聽、同理心能力。
5.面談。

Syllabus

1.learing the skill of communication
2.Personal character
3.Message of language and Non-
language message
4.Listening
5.Interview

尊重智慧財產權，請勿非法影印。
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